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Acompanho as Gerações 

que habitam os 50+ e 

oriento como marcas 

devem se relacionar com 

cada uma delas 



Professor 
Convidado





Mercado de 

Consumo 50+



7.128
20,2

62.012.240

1

ao dia

a cada

segundos

Hoje 
11/06/26

População 50+ _BRASIL



33%

População 50+ Capitais 

Rio de Janeiro

31%

São Paulo

35%

Porto Alegre

Fonte: Censo 2022



R$ 1,8 tri

   RENDA TOTAL 50+ EM 2025

Fonte SeniorLab com dados brutos da PNAD IBGE 



35% do 
consumo  
familiar 
de bens e 
serviços



AS GERAÇÕES 

QUE HABITAM 

OS 50+
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A IA e a automação 
estão reduzindo valor 
do trabalho puramente 
operacional.



Isso desloca valor para:
• Interpretação; 
• Coordenação; 
• Relacionamento; 
• Discernimento; 
• Áreas onde experiência é ativo 

econômico.





IA democratiza acesso à 
informação.

Premia a maior capacidade 
de contextualização.
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ROEx = Impacto + Mentoria + Maturidade

Impacto _contribuição direta do profissional para a 
produtividade e os resultados, como a aceleração de projetos, a 
redução de custos ou a prevenção de erros.

Mentoria _capacidade de compartilhar conhecimento, servindo 
como um multiplicador de sabedoria. 

Maturidade _estabilidade emocional, capacidade de mediação 
de conflitos e resiliência em cenários de pressão.



ROEx
Impacto: _____  (0 a 10)
Mentoria: _____  (0 a 10)
Maturidade: _____  (0 a 10)



Retorno do repertório/experiência:

• Redução de erros 
• Maior assertividade nas decisões 
• Fortalecimento da cultura  
• Redução de riscos 
• Aumento da inteligência organizacional 



Experiência não é custo, 
é infraestrutura cognitiva.



O NOVO PAPEL DO RECRUTAMENTO NO RH

O recrutador deixa de preencher vagas. 

E passa a:
• Construir inteligência organizacional. 
• Identificar potencial humano não automatizável; 
• Diversidade cognitiva; 
• Capacidade adaptativa; 
• Inteligência relacional. 



A IA aumenta produtividade.

Experiência reduz erro.



Não contrate profissionais 50+ para sua 
empresa ser apenas:

• Inclusiva; 
• Geracional; 
• Engajada;
• Solidária.



Contrate para:

• Ganhar inteligência relacional;
• Compreender melhor o consumo 50+;
• Unir inteligência humana e inteligência artificial; 
• Ser mais assertiva nas decisões; 
• Ampliar diversidade cognitiva e somá-la à 

capacidade de inovação; 
• Transformar repertório em vantagem competitiva.



50+



50+

Atitudinais
Autoimagem



Fisiológicas 
Biológicas
Cognitivas

50+



Cognição e 

linguagem
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Sistema Límbico Córtex Pré-Frontal
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PQ?Vai!

DEPOIS 
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ANOS



O 50+ é mais 

racional



As gerações e a 

linguagem.

Ponte ou muro?



CONOTAÇÃO DENOTAÇÃO
SENTIDO FIGURADO SENTIDO LITERAL



Tarefa 

cumprida.

Tudo sob 

controle.

Z 50+



Não estou 

nem aí.

Desdém.

Arrogância.

Tarefa 

cumprida.

Tudo sob 

controle.

Z 50+



OMG, linda 

demais.

Morrendo de 

Z 50+



Morrendo 

mesmo.

Veneno. 

Perigo!

Z 50+

OMG, linda demais. 

OMG, linda 

demais

Morrendo de 



Destruiu!

Arrasou!

Mandou 

bem!

Z 50+



Mandou 

muito mal.

Algo deu 

muito errado.

Destruiu!

Arrasou!

Mandou 

bem!

Z 50+



OK bem OK 

mesmo!

Muito bom!

Concordo!

Parabéns!

Z 50+



OK bem OK 

mesmo!

Muito bom!

Concordo!

Parabéns!

“Obrigado por 

fazer o mínimo”.

É um OK bem 

mais ou menos.

Resposta rude.

Z 50+



Detalhes que 

desfocam a 

potencialização 

dos times



E para ninguém 

dizer que estou 

exagerando...



Valor Econômico 02/06
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martin.henkel@seniorlab.com.br
www.seniorlab.com.br
www.martinhenkel.com.br

linkedin.com/in/martindanielhenkel/

instagram.com/martin_henkel/


